UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Vicerrectorado de
Igualdad, Inclusién y
Compromiso Social

Cruz Roja: Voluntariado para apoyar la acogida de
personas procedentes de Ucrania.

Perfiles y funciones

ASESOR/A JURIDICO

Tareas a realizar:

* Colaborar y apoyar en las tareas y gestiones propias del ambito juridico que
corresponda (derecho de familia, derecho internacional, privado, laboral, en
materia de violencia de género, inmigracion, vivienda, asesoramiento juridico
generalista, etc.).

Caracteristicas personales:

* Habilidades de comunicacién: escucha activa, asertividad, dotes para
expresarse.

* Capacidad de: empatia, negociacién, mediacién, organizacion.

* Capacidad de trabajo en equipo.

* Confidencialidad, discrecién y respeto a la intimidad de las personas y grupos
destinatarios de la accion voluntaria.

Formacion previa:

Licenciatura o grado en Derecho

ORIENTADOR/A

Tareas a realizar:

* Muestra a la persona usuaria del proyecto las opciones posibles que le
permitan tomar una decisién y los pasos a sequir.

* El objetivo es que sea capaz de resolver los problemas que la vida le plantea,
ayudandole a conocer sus posibilidades y limitaciones y las de su medio para la
toma de decisiones adecuadas de acuerdo a sus intereses, capacidades y
situacién personal.
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La indole de la orientacién podra ser social, educativa, laboral, psicolégica, etc
facilitando informacién sobre los recursos existentes en el ambito territorial y
orientando sobre gestiones.

Caracteristicas personales:

Habilidades de comunicacién: escucha activa, asertividad, dotes para expresar
con claridad y concrecién tanto individual o en pequefo grupo cualquier tipo de
informacion.

Capacidad de: empatia, de negociar, mediar, resolver conflictos, organizacién,
trabajo en equipo.

Estabilidad emocional para poder afrontar situaciones adversas

Sensibilidad: social, intercultural.

Formacion previa:

Conocimientos del area concreta de orientacién (p.e. laboral, educativa, etc.)
Recomendable conocimientos sobre colectivos vulnerables.

VOLUNTARIO/A DE ACOMPANAMIENTO

Tareas a realizar:

La tarea del voluntario o voluntaria en este puesto de actividad es estar con la
persona, participando junto a ella, apoydndola y/o haciendo algo con ella. La
accion de acompafamiento puntual, continua y/o peridédica podréd ser en
diferentes areas (salud, social, psicolégico, ocio y cultura, etc.) y se realizara en
los espacios definidos

Participar con la persona usuaria en actividades.

Informar, orientar y asesorar respecto a las areas/a@mbitos de interés del
colectivo especifico.

Apoyar en la realizacién de gestiones, busqueda de recursos, etc.

Realizar el seguimiento de la persona usuaria.

Detectar y trasladar al/la referente posibles necesidades de las personas
acompahadas.

Comunicar incidencias y/o dificultades a la persona responsable del proyecto o
de la actividad.

Valoracién, Diagndstico, Tratamiento, Orientaciéon y Asesoramiento individual y
grupal.

Caracteristicas personales:

Interés y sensibilidad hacia el colectivo especifico de atencién.

Tolerancia a la diversidad

Confidencialidad, discrecién y respeto a la intimidad de las personas y grupos
destinatarios de la accién voluntaria.

Persona abierta y dindmica y con habilidades de comunicacién, relacién,
escucha activa y empatia, asi como capacidad para mantener una distancia
emocional.
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* Capacidad de deteccién y diagndstico de necesidades, asi como capacidad
para la resolucién de conflictos y/o situaciones problemaéticas.

* Capacidad de fomentar autonomia y de evitar paternalismos, y contribuir a que
las personas y colectivos adquieran més competencias y habilidades.

* Capacidad de trabajo en equipo.

Formacion previa:

Se valora formacion en el drea especifica de intervencién.

PSICOLOGA/O

Tareas a realizar:

* Valoracién de las necesidades psicoldgicas de los afectados.

* Asesoramiento técnico en aspectos relacionados con el sufrimiento
psicoldgico de los familiares (informaciéon medios de comunicacién, espacios
que preserven la intimidad...)

* Recogida de los comportamientos de los afectados, detectando la existencia de
los casos que requieran una atencién especializada

* Evaluacion y Deteccién de grupos de riesgo en cuanto a problemas de indole
psicoldgica.

* Proporciona respuestas especializadas, si asi se valorara como necesario, en
materia de apoyo psicolégico.

* Apoyo psicolégico a los intervinientes (antes, durante y después de la
emergencia).

® Seguimiento de los participantes.

* Proporciona respuestas especializadas, si asi se valorara como necesario, en
materia de apoyo psicolégico.

* Apoyo psicolégico cuando sea necesario

Caracteristicas personales:

Capacidad de adaptacion y flexibilidad

Capacidad de comunicacién, de iniciativa y para trabajar en equipo
Habilidades para la resolucién de problemas

Habilidades sociales

Estabilidad emocional

Formacion previa:

* Licenciatura o grado en Psicologia
TRABAJADOR/A SOCIAL
Tareas a realizar:

® Seguimiento de casos
* Tramitacién de documentacién, gestidon y seqguimiento de ayudas
* Derivacion a otros recursos/proyectos
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* Apoyo al resto de figuras intervinientes en el ambito social.

Caracteristicas personales:

* Madurez y Responsabilidad

* Resistencia a la fatiga

Estabilidad emocional

Habilidades sociales

Capacidad de adaptacion y flexibilidad

Capacidad de toma de decisiones en situaciones de estrés

Formacion previa:

* Titulacién en Trabajo Social

TRADUCTOR/A

Tareas a realizar:

* Traduccion de textos escritos

* Interpretacién oral simultdnea o consecutiva de conversaciones o discursos de
un idioma a otro

* Colaborar en la elaboraciéon de documentos informativos en distintas lenguas.

Caracteristicas personales

* Responsabilidad para el trabajo online

Habilidades sociales

Control del estrés

* Discrecién; tolerancia; equilibrio personal, capacidad para trabajar en equipo,
con actitud de apertura para el aprendizaje.

Formacion previa:
* Dominio del ucraniano, ruso y/o inglés.
Inscripcion en la convocatoria de voluntariado

La Universidad de Granada, gestionara su inscripcién en la convocatoria de
voluntariado y enviara sus datos a Cruz Roja, que contactard con usted.
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